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KHOA BAO TAO KY NANG QUAN LY CNTT THUC HANH - 1T MANAGER

THU NGO

Kinh g : Anh/ Chi

Hoc vién INFOCHIEF xin gri dén céac anh/ chi |0i chao tran trong.

Trong nén kinh té hién dai, cong nghé thong tin dugc cac doanh nghiép (rng dung rong ré dé quan ly
moi hoat dong san xudt — kinh doanh nham cai tién quy trinh quan ly ; gidm sa moi chi phi ; ting cuong
canh tranh,... Thé nhung lam thé nao dé xay drng cac ké hoach chién lvgc cong nghé thong tin va néi két
voi chién lvgc kinh doanh clia doanh nghiép mdt cach cé hiéu qua (vé chi phi, thoi gian va chédt lugng) la
nhiém vu quan trong clia ngudi phu tréch bd phan cong nghé thdng tin.

V&i muc tiéu dao tao mot ngu0i quan ly IT gidi, chuyén nghiép vé quan ly cong nghé thong tin (Kién
thirc, K§ nang, Quy trinh va Cong cu), cé thé bao quét toan dién Iinh vyc cdng nghé thdng tin trong
doanh nghiép, Hoc vién INFOCHIEF xin han hanh gi¢i thiéu dén quy vi Chuong trinh dao tao kjy
nang quan ly IT (IT Manager)

Pay la chuong trinh dwoc ddi ngli chuyén gia, giang vién Infochief chat loc bién soan dua trén kinh
nghiém thuc t€ nhiéu nam quan ly bd phan IT trong cac tap doan Tai chinh, Kinh doanh va San xuat
trong vangoad nuéc (MY, Chau Au, Nhat Ban) dong thoi cling da khao ctru thém tir nhidu tai liéu quan ly
IT khac (Hoc vién MDE, mé hinh quan ly dich vu ITIL, ...)

+ Kién thirc + K& hoach
+K§ nang I 0 + Truyén théng
+ Quy trinh +Giatri
+Cong cu + Hiéu qua




THONG TIN KHOA HOC
1. Muc tiéu khoéa hoc

- Trang bi cac kién thirc can thiét, day di va toan dién nhat cho mot nha quan ly CNTT - IT
Manager chuyén nghiép

- Nang cao céc k¥ nang lanh dao, quan ly to chirc, con nguoi, cong nghé, quy trinh chinh sach, hoat
dong hang ngay

- Xéy dung céc dinh hudng va du an chién luoc CNTT di voi chién luge kinh doanh ngdn han, trung
han, dai han

- Kiém soét két quéa va tién trinh hoat dong clia toan b t6 chirc bang viéc (rng dung vatrién khai cac
d an nhu thiét ké, xay dung hé thdng, ng dung CNTT tong thé

- Xa&y dwng hinh anh nha |anh dao va quan ly CNTT thanh cong

2. B6i tuong hoc vién

- Trwéng phong IT (IT Manager)
- Pho6 phong IT (IT Assigant Manager)
- Trwéng nhdm IT (IT Team Leader)
- Nhén vién quan tri IT (IT Administrator)
- Nhan vién giam sé&t hé thong (IT Supervisor)
3. Thoi lvong : 14 bubi (hodc) 5 ngay lién tuc.
4. Ngay khai giang: Dau moi thang.
5. Giao trinh:
i. BO gido trinh chuan cla hoc vién (Tiéng Viét).
ii. Tai liéu tham khado (Tiéng Anh)
iii. BifaDVD IT Manager Toolkit - 500 Biéu mau cong cu quan ly IT.
6. Phuong phép truyén dat

- Thao luan mé& (Open discussion)

- Nghién ctru tinh huéng (Case study)

- Bai tp ty danh gia (Self-assessment)

- Thuyét giang ngan dé tai thuc t€ (Mini-lecture)\
7. Ban giang vién: D0i ngli giang vién cla hoc vién gdm cac chuyén gia trong va ngoai nwéc véi cac chirc
danh: Tién &, Thac s, GP trung tdm thong tin, hay Giam doéc IT (CIO trong céc tap doan trong va ngoai

nwac) lanhiing nguoi gidu kinh nghiém thuce tién va co céi tam trong dao tao ki ning quan ly IT.

8. Két thic chuong trinh: Hoc vién phai hoan thanh dé an cubi khoa hoc, muc tiéu danh gia kha nang (rng

dung ndi dung hoc vao mdi truvdng thuc té doanh nghiép.

9. Chirng nhan t6t nghiép: S& do hoc vién INFOCHIEF cép, c6 giatri toan quéc



NOI DUNG KHOA HOC

Module 1. Vai tro I T Manager

- Céc giatri IT trong to chirc

- IT hd tro kinh doanh nhu thé ndo

- Céc giai doan phét trién IT

- Vai tro & Trach nhiém cla nguti quan ly IT
- Sy thanh cong IT Manager nhu thé nao ?

- Céc quy trinh cdi tién IT tao giatri cho IT

Module 2. Xay dwng chién luvgc I T

- Phan biét chién lvoc & K& hoach IT

- 5B0i twgng can co trong chién lvgc CNTT
- Céc budc xay dung chién lugc

- Khdo sé&t & Banh gid doanh nghiép

- X&c dinh [0 trinh chién luvgc

- Thiét ké du an chién luoc

- Trién khai vadanh gia du an chién luoc

Module 3. Lap ké hoach du an IT

- 5 Quy tic nén tang dam bao dy &n thanh cong
- 3 Rang bubc trong dy én

- Phan loai du &n IT dwavao rui ro

- Céc bén lién quan du an

- Céac giai doan quan ly dy an

- 12 Bang ké hoach trién khai dv an

Module 4. T6 chirc & Quan ly ho tro I T

- Quy téc thiét ké dich vu IT

- Céac budc xéy dwng Catalog dich vu

- X8y dwng cam két cung cép dich vu (SLA)

- Xay dung quy trinh ho trg dich vu

- Thué va dao tao nhén vién Helpdesk/ Support
- C4c md hinh ho tro dich vu

- Phan mém cong cu theo ddi ho trg dich vu

Module 5. Quéan ly tai sAn Céng nghé

- M6i lién quan dichvu & Tai €An IT

- Quan ly tai 4n IT nhu thé nao?

-\Vong doi quan ly tai san IT trong to chirc
- T6 chirc thong tin tai san

- Quan ly bao tri thay doi thdng tin tai san
- Quan ly théng tin cau hinh

Module 6. Quan ly bAomat & Rairo 1T
- Xay dwng chinh sach va thi tuc bdo mat IT

- T6 chirc dao tao nhan thirc vatrién khai chinh sach

hiéu qua

- Phan loai rti ro IT

- Quy trinh danh gid & quan ly rdi ro IT

- Xéy dung ké hoach quan ly rai ro (RMP)

- Xéy dung ké hoach khdi phuc thAm hoa (DRP)

Module 7. Xay dung & Quan ly quy trinh IT
- M6 hinh quy trinh chung

- Céc thanh phan quy trinh

- Céc dac tinh ctia quy trinh

- Quy dinh bd ky hiéu chudn & Mo hinh RACI
- Do lvdng hiéu qua quy trinh

- Can nhéc trién khai quy trinh

Module 8. Xay dung & Quan ly ngén sach IT
- Phén loai chi phi IT

-3 Vai tro ciaNgan sach IT

- Xay dung ngan sach hoat dong IT (Opex)

- Ban ké hoach ngan sach dau tu IT (Capex)

- Ti Ié hoan von & Thu hoi von dau tw

- Xéy dung ké hoach tiét kiém chi phi

- Cbng cu theo dbi va giam sat ngan sach

Module 9. Quan Iy mua sim & Pautu IT

- Lap ké hoach muasam IT

- X8y dwng céc tiéu chudn mua sam thiét bi IT
- X&y dwng chinh sach mua sim dau tw 1T

- Quy trinh mua sim thiét bi cong nghé

- Phrong phép danh gia chon Iya thiét bi

- Béanh gia va chon lva nha cung cap

Module 10. Xay dung & Quan ly to chirc IT
- Co ché van hanh t6 chitc CNTT nhu thé nao?
- Xé&y dyng bd phan CNTT véi 3 so do t6 chirc
- C&ch tiép nhan t6 chirc IT méi

- Phan tich nhu cau tuyén dung IT

- M6 ta codng viéc va phan cbng nhiém vu

- Xay dung quy trinh tac nghiép chuan

- X&y dung lich 1am viéc

Module 11. Phét trién nhan vién IT

- Nhan biét tinh cach nhan vién IT

- Tim hiéu nhu cau nhan vién IT

- Tao d0ng co cho nhan vién IT

- C&c ké hoach phét trién nhan vién IT

- X&y dung muc tiéu cho nhan vién

- Banh gid nang Iwc nhan vién hang nam

Module 12. 90 Ngay lanh dao I T

- Phan biét Quan ly & Lanh dao

- 4 Phuong phép lanh dao.

- 12 Bién phdp quan ly.

- X&y dung hinh anh IT Manager thanh cong
- Thiét 1ap quyén lyc ctia IT Manager

- 90 Ngay dau tién ctia ngudi IT Manager
Pé an thuwc hanh cuéi khoa



