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HAI QUY TRINH

Tuw van trién khai quy trinh ITIL /1TSM
( Chuén héa céc quy trinh quan ly dich vu IT theo cdu tric ITIL)

Dich vu tw van quy trinh ITIL clia chdng t6i tap trung vao cac quy trinh CNTT nhu: quan ly ho tro, quan
ly bao mat, quan ly su c6, quan ly cac hoat dong IT, quan ly cau hinh, quan Iy phat hanh, quan Iy nang
lwve vaquan ly tinh san sang.

Chuing toi 1am viéc két hop chdt ché véi khach hang clia chiing toi dé ti uwu hda co sé ha tang
CNTT,bdng céach tap trung vao c&c quy trinh obt 16i, cong nghé vangudn nhan luc cé lién quan, gilp
khéch hang kiém soét chi phi vanang cao mirc do dich vu khach hang clia doanh nghiép.

Dich vu tv van cla ching t6i st dung céc quy trinh duoc thiét ké theo cdu tric chuan ITIL dé gilp ban
kiém soat ha ting CNTT theo trinh ti 4 budc:

1. Banh gia

Dich vu tv van cla chang t6i gitip ban xac dinh mic wu tién cac linh vic can cai tién mot cach hop
ly, vi thirc t€ moj thi khong thé dugc cai tién cung mot ldc. Bang cach nhanh chong xac dinh cac quy
trinh au thé ma can phai cai tién ngay lap tlrc, cling véi cac chi phi lién quan, chiing t6i cung cdp cho ban
mot bic tranh rd rang vé nhitng gi can phai dugc thie hién lam ngay , nhirng giai doan nao thi két qua gi
can dat dugc.

Chuing tdi phan tich ddy du céc 16 hdng hodc nhitng chd thiéu sot, yéu kém trong cac quy trinh cla hé
thong CNTT hién tai, dé tir d6 cung cap cho ban céc quy trinh trong lai ma can phai thiét 1ap cho co s&
ha tang CNTT.




2. Thiét ké va Kién tric
Néu ban dang c6 k& hoach néng cép hodc stra chita In co s ha tang CNTT hién c6 cla ban, ban can
chuyén gia tw van doc lap trong viéc dua ra cac quyét dinh ho trg kinh doanh chinh xac.

Dich vu tu van thiét ké vakién tric hé thdng IT cla ching toi ddm bao giai phap quy trinh ti vu, dap
tng nhu cau kinh doanh cho t6 chic ctia ban. Phuong phép tiép can toan dién cla ching toi giup ban
phét trién tinh hudng trong kinh doanh, lia chon vatrién khai ding cac cong cu, dao tao nguon lurc tir
hi€u biét cho dén chuyén giavé quy trinh ITIL cho doanh nghiép clia ban vaquan ly rGi ro dy &n mot
céch thich hop.

Chuing t6i gitp ban mua vatrién khai nhiéu san pham cfing nhu hé théng véi cac dé xuét giai phap
chuyén nghlep phU hop véi quy trinh cu thé cho doanh nghiép ctia ban. Hon nita, laching téi cung cdp

dich vu quan ly co s& ha tang cao cép.

3. Trién khai

Néu ban can ho trg dé thuc hién trién khai va quan ly tai cau tric trong to chirc cla ban, dich vu trién
khai dlia ching toi (bang céach st dung cAu trlc cac quy trinh chudn ITIL) s& gitip doanh nghiép clia ban
thanh cong trong viéc chuyén déi cac quy trinh van hanh hé thng CNTT nham ho trg toan dién hoat

dong kinh doanh.

Chling t6i c6 thé trién khai k¥ thuat, thir nghiém, va dao tao tét ca cac di€ m hoat dong ciing nhu dao tao
tai nguyén nhan lvc nhw ngudi dung / quan ly an ninh, quan ly tai sin va ho trg nguoi dung, gop phan
quan trong cho sy thanh cong trong viéc cai tién quy trinh.

4. Quan ly

DE dam bao su thanh cong lién tuc cho mai trvong CNTT clia doanh nghiép. Chlng t6i c6 thé cung cap
cho doanh nghiép quy trinh tw van ITIL , 16p hoc dau tién vé kién thirc quéan ly vatruyén dat nhitng kinh
nghiém nham gidp cho ban sy tv tin dé quan ly CNTT clia doanh nghiép ban. Sau day lanhirng lgi ich
mang lai cho doanh nghiép:

- Tang cuong lgi thé canh tranh cho doanh nghiép cla ban
- Gan két chién lvgc CNTT véi chién luoc kinh doanh téng thé .
- Quan ly va gidm thiéu rai ro clin g nhw chi phi
- Trién khai nhitng thay d6i nhanh hon
- Cai thién do tin cay vatinh Sin sang clia dich vu IT.
- Cai tién mang lai s hai 16ng cho khach hang.
- Tich hop cac nhacung cap va cac doi tac véi cac dich vu tap trung.
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