IT Training & Consultancy Services

InfoChief Institute of Management




N¢I Dung

o g ~ WD

8.
9.

Gi6i Thiéu Vé Infochief

Chwong Trinh Dao Tao IT

Loi ich Khi Chon Infochief Lam Péi Tac Pao Tao
Tw VAn Quan Ly IT

Tw Van Quy Trinh ITIL — ITSM

Kiém Tra & Panh Gia H¢ Thong IT

Tw Van Xay Dwng Chién Lwoc IT

Tw Van ClIO - CTO

Cong Cu Quan Ly IT

10.Thong Tin Lién Hé




INFOCHIEF"

Boost Your IT Career Success More

Giéi Thiéu Veé Infochief

Linh Vuc Hoat Dong

DAO TAO va HUAN LUYEN k¥ ning, quy trinh
quan 1y chuyén nghiép trong linh vuc IT.

TU VAN céc dy an IT trong doanh nghiép, giup
doanh nghi¢p tiét kiém chi phi, gat hai dugc thanh
cong thuc sy tir viéc ung dung tin hoc vao hoat
dong kinh doanh.

BIEN SOAN va XUAT BAN chuong trinh dao

tao quan Iy Gmg dung thuc tién cao.

Gia Trj Cét Lo
Pi tién phong, tao ra cac gia tri doc nhat, khac
biét, cai tién chat luong lién tuc va dam bao hiéu

qua.

Sir Ménh
e Pao Tao phét trien KY NANG
QUAN LY & LANH PAO cho

ngwoi quan tri I'T

e Tw Van mang gia tri dén cho
doanh nghiép

e Xay Dwng xa hoi thong tin

Gigi thigu

Puogc thanh 1ap vao thang 07/2009, cdng ty
TINH NGHE (hoc vién INFOCHIEF) voi
nhiém vu chuyén nghién ctru, dao tao va cung
cap dich vu tu van trién khai quy trinh quan
tri hé thong IT cho doanh nghiép.

Muc tiéu tap trung vao 3 ddi tuong quan ly
chinh trong doanh nghiép 1la Con Nguoi —
Quy trinh — Céng nghé. CAl TIEN nham
tang chat luong hoat dong cua bo phan IT,
tng dung quan ly CNTT tbi da vao tat ca cac
quy trinh hoat dong san xuat, kinh doanh
nhiam ting cuong cac chudi gi tri cho doanh

nghiép.

Tam Nhin

% S& tro thanh cong ty hang dau tai Viét
Nam va khu vuc Chau A Thai Binh
Duong trong linh vuc Pao tao va Tu van
quan tri IT.

< Ludn 1a su chon lya hang dau vé dbi tac
Pao tao - Tu van IT cua cac tap doan,
doanh nghiép kinh doanh va t6 chirc chinh

phu.

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé duoc tu véan cu thé.
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Pao Tao Phat Trién Nang Luc Quan Ly IT

- Cdc khéa dao tao theo yéu cau
Phat trién ky nang la chwong trinh dao
. s A LA doanh nghi¢
tao “cuc Ky quan trong” né la yéu to can ghiep
thiét mang lai nhiéu lgi ich cho cong ty, o
q h nahiso h s h Cac chuong trinh dao tao duoc thiét ke dac
nh nghié ac to chiec. ,
oa ghiep Noac 16 chuc biét phu hop vaéi yéu cau cua ban, hay tinh
hinh thyc té caa doanh nghiép.
Cac ca nhan, nhan vién ciing thu dwgc
nhieu loi fch tir viée dau tw nay, khéa  Hay lien lac véi ching tai néu doanh nghiép
hoc gilp ban nang cao nang lwc, phwong cua ban c6 ké hoach dio tao cic chuong
phap ciing nhw quy trinh quan ly hé¢ trinh 1T tai bat cir thoi diém nao.
thong IT ciaa doanh nghiép mét cach

toan dién va chuyén nghiép.

Phat trién k¥ ning 1a sw né luc trong

sudt cude doi cia mdi con nguwdi.

Dé hiét thém thdng tin v& ching tdi hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé dugc tw van cu thé,
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ESSENTIAL A

GIAM POC CONG NGHE THONG TIN

or CIO (C10)

Phan 01: Nguyén Téc Lanh Dao Doanh Nghiép

Phan 02: Chinh Tri Noi Bo & Tao Anh Hudng

Phan 03: Xay Dung & Quan Tri Chién Lugc IT

Phan 04: Quan Tri Ngan Séch & Tai Chinh

- Phan 05: Quan Tri Du An IT

e MO Phan 06: Lanh Dao Sy Thay Ddi

" Phan 07: Quan Ly Dich Vu IT

Phan 08: Quan Tri An Toan Thong Tin Doanh Nghiép
Phan 09: Quan Tri Rui Ro IT & Pam Bao Tuan Tha
Phan 10: Lanh Pao T6 Chuc IT & Outsourcing

I wrocner: [0 TRUONG PHONG IT CHUYEN NGHIEP
} (IT MANAGER)

Phan 01: Vai Tro Truong Phong IT
Phan 02: Xay Dung IT Master Plan
Phan 03: Lap Ké Hoach Dy An IT
Phan 04: T6 Chic HS Tro Dich Vu IT
Phan 05: Quan Ly Nang Luc Ha Tang Hé Théng IT
Phan 06: Quan Ly Bao Mat - Rui Ro IT
o — Phan 07: Quan Ly Ngan Sach IT
— Phan 08: Quan Ly Mua Sam - Nha Cung Cap IT
Phan 09: Quan Ly B6 Phan IT - Nhém IT
Phan 10: Tao Pong Luc Nhan Vién IT

IT"Nianager

[T Manager

Inerease 1T Managewent
and Lcadv.‘rshlp Skilks

KY NANG QUAN TRI HE THONG MANG
(IT Administrator)

Phan 01: Panh Gia Hé Thong IT

Phan 02: Thiét Lap Tiéu Chuan Van Hanh IT

Phan 03: Giam Sat & Bao Tri Hé Thong IT

Phan 04: Backup Du Phong & Khéi Phuc Hé Théng IT
Phan 05: Quy Trinh H3 Tro & Van Hanh

Phan 06: Xay Dung Chinh Sach IT

Phan 07: T6 Chac Cong Viéc Van Hanh IT

Phan 08: Viét Giai Phap K§ Thuat

Phan 09: Trién Khai K& Hoach IT

Phan 10: B4o C4o Van Hanh IT Binh Ky
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https://www.infochief.com.vn/

% INPOCHIEEF®

-
l‘-

v -~ Boost Your IT Career Success More

A\

INFOCHIET

KY NANG HO TRQ CHUYEN NGHIEP
(IT Helpdesk/ ServiceDesk)

S e s saen
A

IT Helpdesk Phan 01: To Chirc Bo Phan IT Helpdesk Chuyén Nghiép
Phan 02: Xay Dung Quy Trinh Va Tha Tuc HS Tro User
Phan 03: Phan Cong Va Panh Gia Nhan Vién HO Tro
Phan 04: Lap Lich Bao Tri IT Cha Bong

Phan 05: Céng Cu Phuc Vu Hd Tro Quan Trong

Phan 06: K§ Nang Giao Tiép Helpdesk Qua Dién Thoai

R
A PRACTICAL APP!

IT MHelpdesk
-

¥ KY NANG CHO CHUYEN VIEN IT
B = | (IT Specialist)

' NANG VA KINH NGHIER Phan 01. X4c Dinh Muc Tiéu Nghé Nghiép It
LAML sy Phan 02. Lap Ké Hoach & Thyc Hién Cong Viéc It
| 58 Phan 03. Phuong Phap Giai Quyét Van Dé It
Phan 04. Giao Tiép Hiéu Qua Cho Nhan Vién It
Phan 05. T6 Chirc & Lam Viéc Nhom It
Phan 06. K§ Nang Thuyét Trinh Dy An

N
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N
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-
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v
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KIEM TOAN IT NOI BO
(IT Internal Audit)

Sau khi két thuc chuong trinh dao tao, hoc vién s& nam duoc:

- C6 kién thirc va phuong phap chuan muc thyc hién kiém toan IT
dua trén cac kién thirc chuan quoc té.

- C6 thé t6 chuc trién khai hoat dong kiém toan IT noi bo theo tiéu
chuan thuc hanh quéc té tét nhat.

- Néng cao nang luc ban than va tao gié trj gia ting cho t6 chuec.

- Lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong kiém toan trong to chic.
- Xéc dinh pham vi kiém toan IT pht hop.

- Lén lich cac cudc hop véi ban quan 1y dé hiéu rd cac quy trinh va
chinh sach IT.

- Xac dinh céc rui ro nghiém trong d6i véi tai san IT va dé xuat cac
budc khic phuc dé giam thiéu cac rui ro.

- X4c dinh cac wu tién kiém toan va thoi gian can thiét dé hoan
thanh mdi nhiém vu kiém toan IT.

- Tuén theo cac tiéu chuan kiém toan IT duoc thanh Iap boi bo phan
kiém toén cua cong ty.

- Pam bao rang céc khuyén nghi kiém toan IT trudc d6 duoc giai
quyét va thuc hién.

- Phét trién céac bao céo kiém toan IT dugc thyc hién tot bao gom
céc két qua va dé xuat dé quan 1y rui ro.

Dé hiét thém thdng tin v& ching tdi hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé dugc tw van cu thé,
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- Duy tri tai liéu kiém toan CNTT r rang va day du.

Phan 01. Vai Tro Kiém Toan IT Noi Bo

Phan 02. Ky Thuat - Quan Ly - Quan Tri IT

Phan 03. Nhan Dién - Giai Phap Quan Trj Rai Ro
Phan 04. Quy Trinh Panh Gia Rui Ro IT

Phan 05. Tha Tuc Kiém Toan IT

Phan 06. Thuc Hanh Kiém Toéan IT

QUAN LY DICH VU IT
(ITSM)

Phan 01: Tong quan Dich vu IT
Phan 02: Thiét ké ServiceDesk
Trién Khai Dich Vu IT Phé'n 03: QUén |),/ Sl.}' co \

Thyc Hanh Phan 04: Quan ly van dé
Phan 05: Quan 1y thay doi
Phan 06: Quan ly cdu hinh
Phan 07: Quan ly phat hanh
Phan 08: Quan ly muc dich vu
Phan 09: Quan ly tinh sin sang
Phan 10: Quan ly cong suét
Phan 11: Quan ly dich vy lién tuc
Phan 12: Quan ly tai chinh dich vu

- GIAM POC DU AN IT CHUYEN NGHIEP
e i ke ( IT Project Manager)

Phan 01. Vai Tro Giam D¢ Dy An IT

Phan 02. Lap Bé Xuat Kha Thi & Khéi Bong Du An IT
Phan 03. Phat Trién Poi Ngii Dy An

Phan 04. Phan Tich - Quan Ly Yéu Cau Dy An

Phan 05. Quan Ly Di Tac - Hop Ddng

Phan 06. Lap Ké Hoach Dy An IT

Phan 07. Trién Khai Dy An IT Hiéu Qua

Phan 08. Thuc Hanh Du An IT Thuc Té

Dé hiét thém thdng tin v& ching tdi hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé dugc tw van cu thé,
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Lol ich khi chon Infochief 1a doi tac dao tao

Hé Tro Sau Pao Tao

Tat ca giai phap dao tao cia ching toi Sau céc khoa dao tao ky nang quan ly, chiing
thiét ké nham phuc vu va dap &ng yéu t6|_sén long h{) tro tu va?u} qua di@n thoai doi
cAu ciia khach hé;‘lg : v{rl nhitng khach hang la hoc vién da tham
' gia khda hoc.
Tat ca buoi hoi thao, thao luan dwgc Trong chuong trinh cita chung toi, ching toi
ho trg tai liu chat lwgng cao, dwgc cung cip céc chuyén gia dao tao ¢ nhiéu
thiét ké cu thé cho tirng khach hang kinh nghiém trong linh vyc huan luyén, 1a
riéng bigt. Dao tao co sy tham gia hg ~ nhimg ngudi quan sat ghi nhan nhimg nang

lyc phét trién cua hoc vién va ¢ nhirng nhan
xét, danh gia bude dau sau khi khoéa hoc hoan
thanh.

tro ciia tw van tinh huéng thuec té.

Chung t6i cung cap cac vi du tw van
minh hea nhu: Cac biéu miu, quy
trinh, cac cong cu thich hop véi nhu
cau cia khach hang.

Chiing tdi ciing tién hanh nghién ciru
cac md hinh IT thuc té tai doanh
nghi¢p dia phwong, khu vuc va toan
ciu, phan tich nhitng thach thirc can
thay ddi va hoc héi nhitng mé hinh IT
thuc hanh tét nhat cho té chirc, doanh
nghiép.

Trong chwong trinh huan luyén ching
téi kich thich sw nhiét tinh tham gia
trao doi va truyén cam hirng, phan
anh thuc té chinh xac vé muc tiéu, vin
héa va méi trwong diéu hanh cia
doanh nghiégp.

Chang t6i nghién ciu va phat trién
cac @wng dung, giai phap cho tinh
hudng thuc té cia ban nham mang lai
nhitng loi ich thiét thuc nhat ma co
thé giai quyét ngay tinh hudng dé.

Dé hiét thém thdng tin v& ching tdi hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé dugc tw van cu thé,
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Tw Van Quan Ly IT

Dich vu tw van quy trinh ITIL cia
chung tbi tap trung vao cac quy
trinh CNTT nhw: quan Iy hé tre,
quan ly bao mat, quan ly sw cd,
qguan ly cac hoat dong IT, quan ly
cau hinh, quan ly phat hanh, quan
ly ning luc va quan ly tinh sin
sang.

Chang toi 1am viéc két hop chit
ché véi khach hang cia chang toi
dé t6i wu hoa co sé ha ting CNTT,
bang cach tap trung vao cac quy
trinh cét 16i, cdng nghé va nguén
nhén luc cé lién quan, giap khach
hang kiém soat chi phi va nang
cao mirc do dich vu khach hang

cua doanh nghiép.

INFOCHIEER"
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Tw Van Quy Trinh ITIL — ITSM
Dich vu tu van cua chdng toi sir dung cac quy
trinh dugc thiét ké theo ciu tric chuéan ITIL dé
gilp ban kiém soat ha ting CNTT theo trinh ty 4

budc:

1. Danh gia

Dich vu tu van caa ching tdi gilp ban xéac dinh
mac wu tién cac linh vuc can cai tién mot cach
hop 1y, vi thuc té moi tht khdng thé duoc cai tién
cling mot ldc. Bang cach nhanh chong xac dinh
cac quy trinh cu thé ma can phai cai tién ngay lap
tirc, cung vai cac chi phi lién quan, chdng téi cung
cap cho ban mét bic tranh ré rang vé nhiing gi
can phai duoc thyc hién lam ngay, nhiing giai
doan nao thi két qua gi can dat duoc.
Chung t6i phan tich ddy du cac 156 hong hoic
nhitng chd thiéu sét, yéu kém trong cac quy trinh
ciia hé thong CNTT hién tai, dé tir d6 cung cap
cho ban cac quy trinh tuong lai ma can phai thiét

lap cho co s& ha ting CNTT.

Dé biét thém thong tin vé& ching toi hay truy cap https://www.infochie
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2. Thiét ké va Kién trac

Néu ban dang c6 ké hoach nang cap hoic
stra chira 16n co s¢ ha tang CNTT hién c6
ctia ban, ban can chuyén gia tu van doc 1ap
trong viéc dua ra cac quyét dinh hd trg
kinh doanh chinh xAc.

Dich vu tu van thiét ké va kién trac hé
théng IT cua chung t6i dam bao giai phéap
quy trinh téi wu, dap ¢ng nhu cau kinh
doanh cho t6 chiic cua ban. Phuong phap
tiép can toan dién cua chung t6i gidp ban
phat trién tinh hudng trong kinh doanh, lua
chon va trién khai ding cac cong cu, dao
tao nguon luc tir hiéu biét cho dén chuyén
gia vé quy trinh ITIL cho doanh nghiép
cua ban va quan ly rai ro du an mot cach
thich hop.

Chung tdi giGp ban mua va trién khai nhiéu
san pham ciing nhu hé théng véi cac dé
xuat giai phap chuyén nghiép phd hop Vi
quy trinh cy thé cho doanh nghiép cua ban.
Hon nira, 1a ching tdi cung cap dich vu

quan ly co sé ha ting cao cap.

mo o
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3. Trién khai
Néu ban can hd tro dé thyc hién trién khai va quan
ly tai cAu tric trong té chac cua ban, dich vu trién
khai cua ching t6i (bang céch sir dung ciu tric
cac quy trinh chuan ITIL) s& giup doanh nghiép
cua ban thanh cdng trong viéc chuyén ddi cac quy
trinh van hanh hé théng CNTT nhim hd trg toan
dién hoat dong kinh doanh.
Chuing tdi cd thé trién khai ky thuat, thar nghiém,
va dao tao tat ca cac diém hoat dong ciing nhu dao
tao tai nguyén nhan lyc nhu nguoi dung / quan ly
an ninh, quan ly tai san va hé trg ngudi dung, gop
phan quan trong cho su thanh céng trong viéc cai
tién quy trinh.
4. Quan ly
Pé dam bao sy thanh cbng lién tuc cho mdi
truong CNTT cta doanh nghiép. Ching t6i c6 thé
cung cap cho doanh nghiép quy trinh tu van ITIL ,
I6p hoc dau tién vé kién thic quan ly va truyén
dat nhitng kinh nghiém nham gip cho ban sy ty
tin dé quan ly CNTT cua doanh nghiép ban. Sau
day la nhitng lgi ich mang lai cho doanh nghiép:
Tang cuong loi thé canh tranh cho doanh nghiép
cua ban
e Gin chién lwoc CNTT véi chién lwgc kinh
doanh
e Giam thiéu rii ro ciing nhw chi phi
e Cai thién do tin cay va tinh sin sang cia
dich vu IT

e Mang lai sw hai long cho khach hang

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé duoc tu véan cu thé.
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Kiém Tra & Panh Gia Hé Thong IT

Doanh nghiép caa ban dang phat
trién trong bat ci giai dean nao,
moi trwong cong nghé (CNTT)
theo thoi gian cac van dé cd thé

xuat hién.

Khoang cach hiéu suat (dw thira,
khong da, khong hiéu qua...).
Nhirng khé khin, vweéng mic nao
dang ton tai, cach giai quyét nhw
thé nao? chi phi dau tw bao

nhiéu?

Néu khong co6 giai doan danh gia
dé xac dinh, thi doanh nghiép
khong biét dau tu nhw thé nao 1a
phu hop va hiéu qua, trong Khi

ngan sach ludén han ché.

INFOCHIEF di phat trién cac quy trinh va mot
bo c4c ¢ong cu nham danh gi4 toan dién IT doanh
nghiép. Trong d6 cac chuyén gia ctia chdng toi
tap trung danh gia lanh vyc kinh doanh cua doanh
nghiép va xem xét, danh gia nhitng hé thdng cong
nghé quan trong hi¢n nay khach hang dang st
dung phuc vu kinh doanh; Xay dung cho khach
hang mot 16 trinh (roadmap) dé ung dung ching
t5t hon, tao ra loi thé canh tranh.

Sau giai doan khao sat, phan tich va danh gia IT
doanh nghiép, ching toi s& cung cip cho khéch
hang cac bang b&o céo chi tiét, va trinh bay hién
trang cong nghé cua khach hang, cung cip cac dé
Xuit, dé nghi nhitng mang (theo tha ty wu tién)
can tap trung cai tién, thay doi

Cac noi dung ma chung toi tap trung vao danh
gia hé thong IT trong doanh nghiép:

e Panh gia hé théng ha ting cong nghé tong
thé.

e Danh gia bao mat hé théng thong tin.

e Dianh gia mé hinh té chirc b phan IT.

e Danh gia quy trinh quan ly va van hanh hé

théng.
Eeerew EEP DS B P
R R et e
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Tw Van Xay Dung Chién Lu’(.)’C- IT

C&c nha tw van chién lwoc va cong
nghé ciaa INFOCHIEF véi kién
thiec sdu rong va nhiéu niam kinh
nghiém tir cac té chirc, tap doan
l6n trén thé gioi cd thé hd tro cac
nha lanh dao doanh nghiép, chinh
phit dat dwoc thanh cong tir chién
lwogc CNTT hiéu qua.

Chang t6i ¢ cai nhin sau sac cua
nhitng nha chién lwoc tam nhin
quéc té, kién thawc vé nganh nghé
kinh doanh, va hiéu biét sau réng
vé chuyén mon chirc ning, chiing
tdi tiép can tir cAc goc nhin riéng
biét dé giup khach hang thu hep

khoang cach giira nhu cdu kinh

doanh va cac giai phap CNTT.

INFOCHIEER"
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Quadn Iy danh muc ddu tw CNTT
Phuong phép tiép can quan ly tai chinh thuong
duoc két hop véi mot tap hop cac cong cu dé
xéc dinh, chan doan, kiém soét, va tong hop céac
khoan dau tw CNTT & mot mic do dap ung
nguy co rui ro kinh doanh, cling nhu trong moi
truong canh tranh cua cac ddi tha. Quan ly tai
chinh CNTT cung cép cac loi ich cua viéc can
bang cac ngudn tai nguyén cung cap va nhu cau
cua CNTT, loai bo su du thira, va cho phép lién

két tét hon vai muc tiéu chién luoc kinh doanh.
Kién trac doanh nghiép (EA)

INFOCHIEF s& giap nha lanh dao CNTT
trong don vi doanh nghi¢p kinh doanh hay
doanh nghiép chinh pha c6 mét cai nhin toan
dién vé birc tranh doanh nghiép cua ho, cac tng
dung dinh vi, co s& ha tang, va cac thong tin dé
hd tro cac quy trinh kinh doanh chinh. Chién
luoc EA tich hop cua ching t6i dan dén quy
trinh kinh doanh dugc cai thién, 6n dinh hoat
dong dau tu, sy gan két gitra cac phong ban,
don vi diéu hanh, truyén thdng nang cao, va

néng cao kha nang canh tranh thi truong.

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé duoc tu véan cu thé.
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Tich hep da ligu

Pam bao t chic, doanh nghiép véi chién
lugc chia sé thdng tin. Cach tiép can cua
INFOCHIEF cho chién lugc dit liéu va qua
trinh quan ly tich hop bao gébm ca huéng
dan thuc hién va céc cong cu phan tich dé
gitp danh gia cac dir liéu cua mot to chac
va quan ly méi treong tng dung CNTT.

Ké hogch chién luroc

INFOCHIEF gilp cac t6 chiac xay dung
mot chuong trinh chién lugc phac thao 1am
thé nao CNTT sé& duoc st dung dé dap ung
nhu cau nhiém vu va yéu cau cac bén lién
quan. Phuong phap 1ap ké hoach theo ting
giai doan cua ching toi 1a dwa vao viéc hd
tro cac td chic hiéu rd muc dich cua ké
hoach, pham vi, dong gop, va phia nguoi
dung (khach hang noi b/ bén ngoai) dugc
loi, xac dinh tam nhin, muc tiéu, chién lugc
CNTT phi hop va phét trién, thuc thi va
giam sat cac ké hoach hanh dong cho viéc

thuc hién chién lugc CNTT cua ho .

INFOCHIEE"
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Doanh nghigp 2.0

Véi cac nd lyc cua INFOCHIEF nham gilp cac
t6 chtc chinh phu va doanh nghiép kinh doanh
t6i da hoa viéc chia sé thong tin va kha niang hop
tac trong hd trg cua cac co quan, don vi chi
nhanh dai dién caa doanh nghiép. Céch tiép can
ciia INFOCHIEF cung cap mét chién lugc tong
thé cho cac t6 chac dé gioi thiéu cong nghé moi
tich hop va ké thira, cling véi truyén théng 1T

vao cac quy trinh kinh doanh.

Dién toan dam may

INFOCHIEF nghién ctru va di dau trong viéc dé
xuat dién toan ddam may nhu mot lua chon kha
thi cho céac t6 chuc khu vuc doanh nghiép nha
nudc ciing nhu tu nhan ma mudn tap trung quan
Iy leu trir phan mém va dir liéu trong khi tranh
duogc chi phi to chiic hé théng IT tai vin phong
lien quan ha tang, phan cang va bao tri phan
mém. Lam viéc trong hé thdng cung cap cua
ching t6i va céc co s¢ ha ting CNTT dam bao
an toan dir liéu, vé mat bao mat thong tin, co thé
st dung dit liéu bat ky noi nao c6 két ni mang,
nhiam mang lai tinh ung dung thuc té, hiéu qua

bat ky noi nao.

- R ey 230300 anaa2r
NN ARV Caaakat
e Rl oo Lo
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Tw Van CIO - CTO

Cong nghé thdéng tin (CNTT)
dang thay do6i moi hoat déng
doanh nghiép, hé théng IT dwoc
thiét ké va van hanh tot sé mang
lai siecc manh cho doanh nghiép dé
la: Canh tranh; L¢i nhuin; Tang

trueong.

Ngwoc lai, mét hé théng dwoc
thiét ké cau tha, hoat dong toi té
sé gay ra té liét cho viéc phat trién
kinh doanh.

‘g% INFOCHIEF®
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Tw van CIO - CTO

Céc cach tiép can cua ching t6i ddi voi van dé
cdng nghé cho doanh nghiép ciing rat khac,
ching toi khong tap trung nhiéu vao giai phap
cbng nghé, ma tap trung danh gia, khao sat thuc
té kinh doanh cua khach hang, céc thach thuc
ma khach hang d6i mat, tir ¢ chung téi linh
hoat, sang tao thiét ké céc 16 trinh cai tién, phai
thay d6i nhiing gi va phuong phép 1am nhu thé

nao.

Piéu ching toi quan tdm nhét chinh 1a két qua

ma giai phap minh mang lai cho khach hang.

4 Noi dung ma chdng téi tap trung vao xay dung
va quan tri cho doanh nghiép:

e Xay dung chién lwgc CNTT

e Xay dung kién truc ha tang thong tin
cho doanh nghiép

e Té chirc quy trinh hoat ddng chuan
CNTT

e Quantridedan CNTT

Dé hiét thém thdng tin v& ching tdi hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé dugc tw van cu thé,
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Cong Cu Quan Ly IT

Cong cu dé quan ly toan dién
moi khia canh lién quan dén
hoat dong IT tai doanh nghiép
gom céc loai (Forms,
Checklists, Templates,
Scorecards, Procedures,

Flowchart, Guidance,..)

Giup ban xay dwng thanh bo
cdng cu chuan theo cach quan
ly cia riéng minh bén canh dé
con giup ban du tw tin trién
khai bat cir loai ké hoach nao
nham tao ra cac gia tri IT cho
doanh nghiép trong hoat déng
kinh doanh.

» INFOCHIBE®
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Cong Cu Quan ly IT

e Quan ly nhan vién IT

e Quan ly by phan IT

e Xay dwng va quan ly ngan sach IT
e Quan ly tai san CNTT

e Quan Iy ha tang CNTT

e Quan ly dwan CNTT

e Quan ly dichvu IT

e Quan Iy mua sam IT

e Quan ly thay do6i IT

e Xay dwng chinh sach IT

e CONg cu danh cho lanh dao IT

e Xay dung chién lwoc IT
eQuantrirairolT

e Quan ly bao mat IT

e Quan ly quy trinh doanh nghiép
e Quan Iy cau hinh IT

Dé hiét thém thdng tin v& ching tdi hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22 467 086 dé dugc tw van cu thé,
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Thong tin liéen hé

INFOCHIBE®

Boost Your IT Career Success More

Cong Ty TNHH MTV GD va DV CNTT TINH NGHE (INFOCHIEF)
e Vin phong: L17-11, Tang 17, Toa Nha VinCom Center, S6 72 Lé Thanh T6n, P.Bén Nghé,

Quan 1, Tp.HCM.
e Phone: 028-22- 467- 086
e Hot line: 0907- 000- 277

e Email: info@infochief.com.

\il

e \Website: www.infochief.com.vn
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Chan thanh cam on
xem thém thong tin tai

www.infochief.com.vn
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