Hu4n luyén Nhén vién hiéu qua A INFOCHIEE"

IT Training & Consulting Services

Mét trong nhikng nhiém vu quan trong nhét cta nha lanh dao la huén luyén va dao tao (coaching) nhan vién dé ho lam
viéc dat hiéu qué cao nhét. Véi vai tro nay, nha lanh dao sé gilp nhén vién céi thién ky ndng giai quyét vén dé, ra quyét dinh
tét hon, hoc duoc nhiing ky ndng maéi va thdng tién trong sw nghiép.

Khéng phéi nha lanh dao nao ciing c6 may méan duoc dao tao bai bén vé kj ndng huén luyén nhén vién va da phan dé cé
duoc ky ndng nay ho déu phai tw hoc. Piéu nay nghe cé vé nan Iong. Tuy nhién, néu ban ndm duoc mét sbé phuong phap
chinh yéu, tim co héi dé thuc tap va tin vao kha ndng cla minh, ban cé thé tré thanh mét nguoi huén luyén tét va gidp téng
hiéu qua lam viéc cua doéi nhém do ban quan ly.

Vi chuwong trinh dao tao "Ky ndng huén luyén nhén vién " tai Infochief hoc vién sé duoc hé théng héa cac ky ndng can thiét
vé cach huén luyén nhén vién danh cho cac nha quan ly, ciing nhw duoc chia sé nhiing kién thirc, kinh nghiém thuc té cia
céc gidng vién déng thoi la chuyén gia tai cac méi trong vdn héa doanh nghiép khéc nhau va (ng dung thuc tién phu hop

cho doanh nghiép..

Néi dung chwong trinh

Phan I. Hiéu vé huan luyén nhan vién
- Vai trd va tAm quan trong clia cong tac huan luyén
- Muc dich ctia cdng tac huan luyén nhan vién
- Muc tiéu clia cong tac huén luyén nhan vién
- Nhi*ng nguyén tac quan trong trong huan luyén nhan vién va cac yéu té tac dong dén sy thanh céng trong huén luyén
- Vai trd va nhiém vu clia ngwdi quan ly trong cong tac huan luyén nhan vién
Phan Il. Quy trinh huan luyén nhan vién hiéu qua
- Quan sat va danh gia trudc huén luyén
- L&ng nghe va thao luan
- Thiét ké no6i dung huén luyén muc tiéu huén luyén va céc tiéu chi hoan thanh
- Trién khai, kiém soat va danh gia két qua
- Binh hwéng phat trién
Phan lll. Ky thuat bé tro
- Ky thuat xt ly cac tinh huéng
- Nghé thuat phan héi két qua danh gia két qua

Muc tiéu dao tao Pang Ky Khéa Hoc

- Hiéu dwoc vai trd va thm quan trong clia cong tac huén luyén nhan vién dwéi dé ding ky hay muén biét thém thong tin
gbc do la nha quan ly xin vui Iong lién hé

- N&m dwoc nguyén tac, quy trinh & phwong phap huén luyén nhan vién mot

céach hiéu qua INFOCHIEF ACADEMY

- Nam dwoc nhitng mau chét quan trong mang tinh thyc tién dé cé thé huén 214 V6 Thi Séu, P.7, Q.3, Tp. HCM
luyén nhan vién thanh cong , Tel: (08) 22 467 086 / (08) 22 194 047
- Biét cach kién tao, duy tri va phat huy hiéu quéa cong tac huan luyén L

Phwong phap giang day Pdi twong hoc vién Tai li¢u hoc

Chuyén gia str dung cac phwong phap dao tao sau déy | - Cac cép quén ly & Ianh dao doanh nghiép Tai liéu lwu hanh néi bo (Tiéng Viét)
dé chuyén tai néi dung khéa hoc: - B6i ngdi quan ly cép trung (bao gém tir giam déc

- Thao luan mé& (Open discussion) chirc ndng dén céap trudng phé cac Phong, Ban, Bo

phén trong doanh nghiép)

- Nhirng nguwoi dang tham gia lam viéc trong méi

trirong doanh nghiép ¢ mong mudn phat trién va

hoan thién ky nadng quan trong nay (chuwong trinh

khéng pht hop cho céc dbi tuong la hoc sinh, sinh

vién - nhirng nguoi chuwra ¢ tham nién lam viéc

trong méi trirong doanh nghiép)

- Nghién ctru tinh huéng (Case study)
- Bai tép tw danh gia (Self-assessment)

- Thuyét gidng ngén dé tai thuc té (Mini-lecture)




