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Giao tiép la hoat dong thuong nhét xay ra lién tuc moi luc moi noi. La céu nédi gitka ngudi néi véi ngudi nghe. Trong céng
s& néu cé duoc ki ndng giao tiép tét moi quan hé véi ban bé, ddng nghiép tré nén gén gii hon. Co héi thang tién ciing rong
mé& hon véi ngudi c6 ky ndng giao tiép tét. Nguoi lam kinh doanh luén cdn mét ky ndng giao tiép tét dé mé rong quan hé
khéch hang, dbi téc.
Trong gia dinh moi c& nhan ciing cén trang bi cho minh bo ky ndng giao tiép. Giao tiép trong gia dinh hiéu qua doi héi méi
nguoi phéi biét Iang nghe tét, biét truyén tai théng diép dén véi nhau méi ddm béo cube séng vui vé hanh phuc. Con céi cén
ky ndng giao tiép dé thau hiéu tam ly va cé thé giao tiép c&i mé, dé dang chia sé cam xuc véi 6ng ba cha me. Nguoc lai nguoi
I6n ciing phéi ¢ k ndng giao tiép dé cé thé I&ng nghe con cai, chia sé nhiing suy nghi cla thé hé tré.
Hoc vién Infochief da nghién ctru, thiét ké va bién soan chuong trinh dao tao “Ky ndng Giao tiép Hiéu qué” nhdm chia sé véi
hoc vién nhiing kién thirc va ky ndng giao tiép trong céng viéc va cudc séng ciing nhwr mong muébn giup doanh nghiép néng

cao hiéu qua kinh doanh théng qua ky nédng quan trong nay

Noi dung chwong trinh

Phan I: Giao tiép trong Céng viéc & Kinh doanh - Nghé thuat va phwong phap dat cau hoi

- TAm quan trong cla giao tiép - Nghé thuat va phwong phap tra 16i hiéu qua
- Quy trinh x& ly théng tin trong giao tiép Phan llI: Van héa giao tiép hién dai

- Céc rao can trong giao tiép & ky thuat pha v& rao can - V&n héa giao tiép qua van ban thu tin

- C4c yéu t6 anh hwéng dén giao tiép - Van hoa giao tiép qua email, qua fax

- V&n hoéa giao tiép hién dai; Van hoéa giao tiép Dong & Tay - Van hda giao tiép qua dién thoai
Phan lI: Nghé thuat lang nghe va (rng xtr trong giao tiép - Van hoa giao tiép truc tiép
- Nghé thuat I&ng nghe (Listening = Hearing + Understanding Phan IV: Thai dé, kj nang & ngoai hinh trong giao tiép

+ Remembering) chuyén nghiép

- Ky néng lang nghe chu dong (Active listening) - K§ nang trinh bay & U'ng x& trong giao tiép

- Cac phuwong phap ldng nghe hiéu qua - Ngén ngi hinh thé trong giao tiép

- C4c théi quen x4u trong I&dng nghe & cach khéc phuc - Ngoai hinh va trang phuc chuyén nghiép trong giao tiép

- Cac phuong phap thau hiéu “su that ngam hiéu - trust
insights”, th&u hiéu “y nghta d4u kin - hidden meanings”

Muc tiéu dao tao

- Nang cao t6i da kha nang giao tiép qua viéc ap dung hiéu qua nhirng )

k§ néng co ban trong giao tiép, cw xtr trong cdng viéc va trong cudc sbng

- Cung cép cac ky ndng ma&i nham giao tiép hiéu qua hon véi khach ‘ Dang Ky Khoa Hoc

hang trong cong viéc va trong kinh doanh dé dang ky hay mudn biét thém thong tin

- Vuot qua cac rao can dé giao tiép/truyén dat cé hiéu qua ciing nhuw Xin vui long lién ho

nang cao nang lwc lam viéc
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i - Phuwong phap gidng day Coaching dwa trén cac mé hinh quan ly thuc té |
- Do tao thye hanh sat nhat véi chuyén mén cla ting vi tri
- 70% la thwe hanh ky nang thwc té méi trwéng cdng viéc hang ngay '

{ - Dam bao chuén dau ra la hiéu va lam duoc viéc

Phuwong phap giang day Poi tugng hoc vién Tai li€u hoc

Chuyén gia str dung céc phuong phdp dao tao | - Cac cép lanh dao va quan ly doanh nghiép | - Tai liéu lwu hanh néi bé (Tiéng
sau day dé chuyén tai néi dung khoa hoc: - Céc Giam déc chirc nang, Truéng / phé | Viét)
- Thao ludn m¢ (Open discussion) cac phong / ban / b phén trong doanh

- Nghién ctru tinh huéng (Case study) nghiép
- Bai tap tw danh gia (Self-assessment) - Nhiing ai mong mudn hoan thién va phat
- Thuyét gidng ngan dé tai thurc té (Mini-lecture) trién ky nang giao tiép




