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NANG VA KINH NGHIEM LAM VIEC IT
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DOI TUONG HOC VIEN

i. Sinh vién CNTT mdi ra truGng

ii. Nhan vién hd trg ky thudt may tinh (IT Technician)

iii. Nhan vién phat trién phan mém (Software Developer)
iv. Nhan vién quan tri mang (IT Administration)

v. Nhan vién giam sat hoat dong hé thong (IT Supervisor)

vi. Nhan vién quan tri ha tang (IT Infrastructure)

vii. Trudng nhom IT (IT Team Leader)

MUC TIEU PAO TAO

e Chudng trinh dao tao "THUC HANH KY NANG VA KINH NGHIEM
LAM VIEC IT" dudc thiét k& véi muc dich phét trién n&ng luc toan
dién cho sinh vién IT mdi ra trudng va nhiing ngudi lam trong
nganh IT.

e Ni dung dao tao tap trung vao THIET LAP NEN TANG KY NANG
& Thuc hanh Phuong phap 1am viéc CHUYEN NGHIEP ngay tir
BAN DAU tao tién dé t6t cho tuang lai NGHE NGHIEP IT.

BAN GIANG VIEN

e Ban giang vién ctia hoc vién gom cac Gb trung tam thong tin, hay
Giam doc IT (CIO trong cac tap doan trong va ngoai nudc) la
nhithg ngudi gidu kinh nghiém thuc tién va cd cai tdm trong dao
tao phat trién nang luc quan ly.

TAI LIEU

e BJ gido trinh chuén cua hoc vién.

THOT LUQONG HOC: 4 ngay/8 budi

PREPARE NOW TO BE A LEADER OF FUTURE!



Module 1

NOI DUNG CHUONG TRINH

Dinh hudng nghé nghiép IT (IT Career Path)
- Phan tich ca tinh, diém manh, diém y&u cla ca nhan

- Loai bo thdi quen xau va luyén tap nhiing thoi quen clia ngudi thanh dat
- Xay dung sr mang, hoai bao clia ca nhan

- Tim hiéu cac loai nghé nghiép IT va xay dung 16 trinh nghé nghiép IT

- Xay dung ban k& hoach phéat trién ca nhan ngdn han va dai han

Module 2

Thu'c hanh - Ky nang 1ap ké hoach & Td chiic cong viéc IT (IT Planning)
- Tai sao viéc 1ap k& hoach lai can thiét cho mdi ca nhan?

- Cac loai ké hoach clia mét nhan vién IT nén cd

- Quy trinh céc budc can thiét dé Iap k& hoach

- Xac dinh muc tiéu ctia ké hoach theo tiéu chi SMART

- Lap phuong an thuc hién

- 7 Budc thuc hién cong viéc chuyén nghiép

Module 3

Thuc hanh - Ky nang giai quyét van dé (Problem Solving)
- Cac van deé IT thudng gdp trong doanh nghiép

- Quy trinh cac budc ti€p nhan van de IT

- Cac phuang phap st dung dé giai quyét van dé

- Ky thuat phan tich RCA (Cause mapping va Fishbone chart)

- Cac ky thuat xac dinh va tim giai phap thich hogp (TPN)

Module 4

Thuc hanh - Ky Nang Giao Tiép chuyén nghiép (Communication)
- Tao an tugng ban dau trong giao ti€p

- Xay dung hinh anh nhan vién IT chuyén nghiép

- Giao ti€p ngon ngilr/ phi ngon ngit

- Lang nghe chl dong/ Giao ti€p qua dién thoai

- Nghi thic giao ti€p bang Email cong viéc

- Cach viét cac loai bdo cdo cong viéc IT chuyén nghi€p

Module 5

Thu'c hanh - Ky ndng lam viéc nhém (Team-work)
- Bdc tinh Nhdm thanh cong

- 4 Giai doan phat trién mdt Nhém

- Vai tro cac thanh vién trong Nhém

- Phuaong phéap d€ Nhém hoat déng tot

- K§ thuat dé€ dat dugc muc tiéu cia Nhém

- Hop hanh & Giai quyét xung dét Nhém

Module 6

Thu'c hanh - Ky ndng trinh bay (Presentation)

- Céch soan thao 1 dé tai IT dé thuyét trinh

- Quy trinh thuc hién mat bai trinh bay, thuyét trinh hiéu qua

- Nhitng phuong phap, ky thuat tao an tugng tot trong qua trinh trinh bay, thuyét trinh
- Nhitng bai tap rén luyén dé néi hay, thuyét trinh tdt va hiing bién xuét sic

- Thuc hanh: Trinh bay - Thuyét trinh 1 dé tai (lién quan ké hoach cong viéc IT)
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LOT ICH KHI CHON INFOCHIEF LA POI TAC PAO TAO

Tét ca giai phap dao tao cia ching téi thiét ké nham phuc vu va dap ng

yéu cau cua khach hang.

Tat ca budi hai thao, thao luan dwoc ho tro tai liéu chat lwong cao, dwoc
thiét ké cu thé cho tirng khach hang riéng biét.

DPao tao c6 sw tham gia hd tro’ cta tw van tinh huéng thwe té.

Chung t6i cung cap cac vi du tw vdn minh hoa nhw: Cac biéu mau, quy

trinh, cac cong cu thich hop vé&i nhu cdu cia khach hang.

Chung t6i ciing tién hanh nghién clru cac md hinh IT thwc té tai doanh
nghiép dia phwong, khu vire va toan ciu, phan tich nhirng thach thirc can
thay ddi va hoc hoéi nhivng mé hinh IT thwc hanh tét nhat cho té chirc,
doanh nghiép.

Trong chwong trinh huan luyén ching téi kich thich sw nhiét tinh tham gia
trao déi va truyén cam hirng, phan anh thwc té chinh xac vé muc tiéu, vin
héa va méi trweng diéu hanh cua doanh nghiép.

Ching t6i nghién clru va phat trién cac ng dung, giai phap cho tinh
hudng thwc té ctia ban nham mang lai nhitng l¢i ich thiét thwec nhat ma c6
thé giai quyét ngay tinh huéng dé.
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